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Resumen— EI presente trabajo muestra el disefio de un
Sistema de Informaciéon para coadyuvar en el control de los
procesos de becas en la ESIME Unidad Zacatenco del IPN.
Actualmente la ESIME enfrenta desafios de informacion que
muestran la falta de centralizacion, ineficiencias y errores en la
administracion de recursos. El objetivo de este trabajo es el disefio
de un sistema de informacion que permita integrar y automatizar
los procesos de recepcidn de solicitudes, validacion de documentos,
asignacion de becas y seguimiento de beneficiarios en el
departamento de becas. Para el disefio del sistema se utiliza una
metodologia con un enfoque sistémico que considera cuatro
etapas: analisis del contexto y problemética, evaluacion de los
procesos actuales, identificacion de necesidades tecnoldgicas y
disefio del sistema.

El sistema propuesto permitiré centralizar datos, automatizar
tareas y generar reportes en tiempo real, mejorando la
transparencia, eficiencia y control en la gestion de becas. Lo que
permitird beneficiar a los estudiantes al agilizar tramites y
garantizar informacion para una asignacion equitativa, mientras
que el personal administrativo reducird su carga operativa y
minimizara errores. El proyecto puede ser replicado en otras
unidades académicas del IPN con desafios similares.

Palabras Clave — Automatizacién de procesos, ESIME,
gestion de becas, procesos académicos, sistema de informacion.

Abstract- This paper shows the design of an information system
to assist in the control of scholarship processes in the ESIME
Zacatenco Unit of the IPN. Currently, ESIME faces information
challenges that show the lack of centralization, inefficiencies and
errors in the administration of resources. The objective of this work
is the design of an information system to integrate and automate the
processes of receiving applications, validation of documents,
scholarship allocation and monitoring of beneficiaries in the
scholarship department. For the design of the system, a methodology
with a systemic approach is used that considers four stages: analysis
of the context and problems, evaluation of the current processes,
identification of technological needs and design of the system.
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The proposed system will centralize data, automate tasks and
generate reports in real time, improving transparency, efficiency and
control in scholarship management. This will benefit students by
streamlining procedures and guaranteeing information for equitable
allocation, while administrative personnel will reduce their
operational burden and minimize errors. The project can be
replicated in other IPN academic units with similar challenges.

Keywords — Academic processes, ESIME, information system,
process automation, scholarship management.

l. INTRODUCCION

Los sistemas de informacion (SI) se han convertido en
herramientas fundamentales para la gestion eficiente de
procesos en diversas areas, incluyendo el &mbito educativo. Su
capacidad para integrar, procesar y analizar grandes volimenes
de datos en tiempo real ha permitido optimizar tareas
administrativas, mejorar la toma de decisiones y garantizar una
mayor transparencia en la gestion de recursos [1]. En el contexto
de las instituciones de educacién superior, la implementacion de
sistemas de informacién ha demostrado ser especialmente
relevante para la administracion de becas, donde la complejidad
de los procesos y la necesidad de contar con informacion que
permita la equidad en la asignacién de recursos requieren
soluciones tecnoldgicas robustas [2].

En México, el Instituto Politécnico Nacional (IPN) es una de
las instituciones educativas més importantes, y dentro de ella, la
ESIME Unidad Zacatenco enfrenta desafios significativos en la
gestion de becas. Actualmente, los procesos de solicitud,
validacion, asignacién y seguimiento de becas se realizan de
manera descentralizada y manual, lo que genera ineficiencias,
retrasos y errores que afectan tanto a los estudiantes como al
personal administrativo. Esta problemaética no es exclusiva del
IPN; estudios recientes han sefialado que la falta de sistemas de
informacidn centralizados es un desafio comun en instituciones
educativas de América Latina [3], lo que limita su capacidad
para gestionar de manera efectiva los recursos destinados a
becas.
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La implementacion de un sistema de informacion para la
gestién de becas no solo permitiria superar estos desafios, sino
que también contribuiria a modernizar los procesos s
administrativos, alinedandose con las tendencias globales de
digitalizacién en la educacién [3]. Ademas, sistemas similares
han sido implementados con éxito en otras instituciones,

Proceso en el Sistema de Becas Actual

Proceso: Solicitud de Beca
Proceso: Validacion de Requisitos

demostrando su potencial para mejorar la transparencia, Aumno
eficiencia y satisfaccion de los postulantes.

Accién 1.1.1: Recopilar la documentacion

El objetivo de esta investigacion es disefiar un sistema de Tequenida —
informacion [4] que optimice el control de los procesos de becas Actn2 11 Ingesara _
en la ESIME Unidad Zacatenco, integrando y automatizando T s
tareas clave, como la recepcion de solicitudes, validacion de E —
documentos, asignacién de recursos y seguimiento de sectn .12 Rgetrt sl on { Ml
beneficiarios. Este sistema busca no solo mejorar la gestion —
interna, sino también garantizar informacion para una 1" ]

Accidn 2.1.2: Anexar los

documentos requeridos Accion 3.1.2: Revisar que el alumno

asignacién mas equitativa y transparente de los recursos Reckin 312 Reorave of s
destinados a los estudiantes, contribuyendo asi al desarrollo Manua [ |

academico y social de la comunidad estudiantil.

Accidn 1.1.3: Subir los documentos
digitalizados en el formato especificado

Mixto

Accin 2.1.3: Confirmar la
solicitud y recibir un acuse de

Il. METODOLOGIA/DESARROLLO recibo

requisitos
La metodologia empleada en este trabajo esta basada en el 4@ ‘:MW,

Modelo de Ciclo de Vida de Desarrollo de los Sistemas de
Informacién con un enfoque sistémico y sistemaético, aplicando

JAccion 3.1.3: Notificar la revocacion de|
la solicitud si no se cumplen los

técnicas y herramientas de la ingenieria del software [5]. La
metodologia tiene cuatro etapas principales, alineadas con los
objetivos especificos planteados [6]:

Proceso: Seleccion y

Proceso: Otorgamiento de
Priorizacion >

Almacén de Datos: Base Entidad Externa: Comité
>
de Datos de Becas de Becas

Analisis del contexto y problemética actual: En esta etapa,
se realizd un analisis exhaustivo del sistema de becas actual en
la ESIME Unidad Zacatenco. Se identificaron los principales
desafios, como la falta de centralizacion, ineficiencias en los
procesos y la ausencia de un sistema automatizado. Para ello, se it
llevaron a cabo entrevistas con actores clave (estudiantes, foonof D
personal administrativo y responsables de becas) y se reviso la
documentacion existente sobre los procesos de becas. En la

Accion 4.1.1: Evaluar a los Accion 5.1.1: Notificar a los

alumnos seleccionados Accion 6 1.1 Guardar las Accion 7; 1: Revisar

solicitudes de los alumnos

Mixto Manual

Figura 1 se observa el procesado del sistema de becas de la
convocatoria general, donde cada proceso indica si se realiza de
manera manual, automatizada o mixta (proceso que se hace de
manera manual y automatizada).

Accion 4.1.2: Seleccionar y
priorizar a los alumnos que
cumplen con los criterios

Mixto

Accibn 5.1.2: Realizar el
depbsito del monto de la
beca en la cuenta bancaria

(BBVA)
Manual

Accion 5.1.3: Entregar la
beca.

Accion 6.1.2° Aimacenar
los documentos
digitalizados

Automatizado

I

Accion 6.1.3: Registrar los
Fesuttados de la seleccion y]
otorgamiento de becas

Accion 7.1.2: Aplicar
criterios de seleccion y
priorizacion

Manual

4@

Accion 7.1.3: Nofificar a
los alumnos
seleccionados y
gestionar el pago de
becas

Manual

Figura 1. Analisis del proceso de becas, convocatoria general.
Fuente: Elaboracion propia

Evaluacion de los procesos actuales: Se analizaron los flujos
de trabajo del sistema de becas, identificando cuellos de botella
y areas de mejora. Se utilizaron herramientas como diagramas
de flujo de datos (DFD) y casos de uso para modelar los procesos
actuales y detectar las principales deficiencias, como se muestra
en la Figura 2.
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Figura 2. Diagrama de Flujo de Datos del Sistema de Becas actual.
Fuente: Elaboracion propia

Identificacion de necesidades tecnoldgicas: A partir del
andlisis previo, se determinaron las necesidades de apoyo
informatico para optimizar la gestién de becas. Se identificaron
areas de oportunidad para la implementacion de tecnologias que
permitiran la automatizacion de tareas clave, como la recepcion
de solicitudes, validacion de documentos, asignacion de
recursos y seguimiento de beneficiarios.

Disefio del sistema de informacién: En esta etapa, se disefia
un sistema de informacién basado en tecnologias modernas, que
integra y automatizan los procesos clave de la gestion de becas.
Se utilizan herramientas de ingenieria de software para el disefio
de la arquitectura del sistema, la definicion de las bases de datos
y la creacion de interfaces de usuario. El sistema que se propone
incluye mddulos para la recepcion de solicitudes, validacion
automatica de documentos, asignacion de becas basada en
criterios predefinidos y generacién de reportes en tiempo real,
como se muestra en la Figura 3.
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Figura 3. Diagrama de Flujo de Datos del Sistema Automatizado.
Fuente: Elaboracién propia

Se espera que con el uso del sistema se logre una gestion
eficiente del tiempo y los recursos.

I1l. RESULTADOS Y DISCUSION

Como resultado se tiene un disefio de un Sistema de
Informacion para la Gestion de Becas que integra y automatiza
los procesos clave en la ESIME Unidad Zacatenco.

El sistema disefiado permitird la centralizacion de la
informacidn, es decir, todos los datos relacionados con las becas
se almacenan en una base de datos Unica, facilitando el acceso y
la gestién de la informacion.

La automatizacion de los procesos permitira que las tareas
repetitivas, como la validacion de documentos y la asignacion
de becas reduzcan su tiempo de procesamiento, de igual forma
reducir errores humanos.

La informacidn obtenida a través del Sistema de Informacion
permitird la transparencia y equidad, donde los criterios de
seleccién se podran aplicar de manera consistente y objetiva,
garantizando una asignacion mas justa de los recursos.

El sistema contempla la generacién reportes actualizados
sobre el estado de las solicitudes, lo que mejora la transparencia
y la comunicacion con los estudiantes.

Finalmente, se observa que la falta de un sistema
centralizado y automatizado ha sido un problema recurrente en
la gestion de becas, no solo en la ESIME Zacatenco, sino en
muchas instituciones educativas. La propuesta presentada en
este trabajo aborda estas deficiencias de manera efectiva,
alinedndose con las tendencias globales de digitalizacion en la
educacion. Sin embargo, es importante destacar que la
implementacién exitosa del sistema dependerda de la
capacitacion del personal y de la disponibilidad de recursos
tecnoldgicos.
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IV. CONCLUSIONES

El presente trabajo de investigacion muestra el disefio un
Sistema de Informacion que mejorara significativamente el
control de los procesos de becas en la ESIME Unidad Zacatenco.
A través de una metodologia con un enfoque sistémico, se
identificaron las principales deficiencias del sistema actual,
como la falta de centralizacion, ineficiencias en los procesos y
la ausencia de automatizacion, lo que genera retrasos y errores
en la gestion de becas.

Se propone una solucién tecnolégica que integra y
automatiza los procesos clave, como la recepcion de solicitudes,
validacion de documentos, asignacion de recursos y seguimiento
de beneficiarios.

Los hallazgos relevantes de esta investigacion se presentan
en los siguientes puntos:

e Mejora en la eficiencia.

e Transparenciay equidad.

e Beneficios para la comunidad estudiantil.
e  Optimizacion del trabajo administrativo.

e Escalabilidad y replicabilidad.

Finalmente, este proyecto representa un avance significativo
en para la modernizacion de los procesos administrativos en la
ESIME Zacatenco. La implementacion del sistema disefiado
propuesto no solo contribuird a mejorar la eficiencia y
transparencia en la gestién de becas, sino que también servira
como un modelo replicable para otras instituciones educativas,
alineandose con las demandas actuales de digitalizacion y
equidad en la educacion.
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