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Resumen— La oferta y la demanda de articulos de limpieza en
los ultimos afios, determin6 un cambio significativo en la conducta
del consumidor, debido a las preocupaciones sobre la higiene y el
bienestar, por lo que el sector de servicios de limpieza crecié en un
8.56% y la demanda en 1.5%. El objetivo fue proponer un modelo
sistémico en el mercado de articulos de limpieza en Cuautitlin
para mejorar la operatividad de las MiPyME con un enfoque
sostenible, a través de la metodologia de Stafford Beer. Las
MiPyME desarrollan actividades operativas que pueden fomentar
cambios en la matriz insumo producto para producir articulos de
limpieza ecolégicos con un menor uso de insumos como el agua,
ademas de reducir la contaminacién determinada por ingredientes
quimicos como: Fosfatos, Tensoactivos y Cloro que dafian el
ecosistema, debido a la disolucién y transferencia de oxigeno entre
la superficie del agua y el aire, alterando la actividad de los
microorganismos en el medio acudtico. Los resultados reflejan
incompatibilidad del 70% entre la oferta de articulos de limpieza
ecologicos y la demanda esperada por razones de costo, falta de
conciencia y disponibilidad limitada. Los consumidores priorizan
la efectividad y el precio sobre la sostenibilidad. Durante la
Pandemia de COVID-19 se intensifico el uso de articulos de
limpieza. Las MiPyME desarrollaron estrategias de sobrevivencia
como el uso de redes sociales, a pesar de ser un sector con un
crecimiento constante es necesario capacitar a las MiPyME hacia
la manufactura de articulos de limpieza ecoldgicos con un enfoque
sistémico.

Palabras Clave — Demanda, Elasticidad, MiPyME, Oferta,
Operatividad

Abstract- The supply and demand for cleaning supplies in recent
years requires a significant change in consumer behavior, due to
concerns about hygiene and well-being, which is why the cleaning
services sector grew by 8.56% and demand by 1.5%. The objective
was to propose a systemic model in the cleaning supplies market in
Cuautitlan to improve the operation of MSME with a sustainable
approach, through the Stafford Beer methodology. MSME develop
operations that can promote changes in the input- product matrix to
produce ecological cleaning items with less use of inputs such as
water, in addition to reducing pollution determined by chemical
ingredients such as: Phosphates, Surfactants and Chlorine that
damage the ecosystem, due to the dissolution and transfer of oxygen
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between the surface of the water and the air, altering the activity of
microorganisms in the aquatic environment. The results reflect a
70% incompatibility between the supply of ecological cleaning
supplies and the expected demand for reasons of cost, lack of
awareness, and limited availability. Consumers prioritize
effectiveness and price over sustainability. During the COVID-19
Pandemic, the use of cleaning supplies intensified. MSME developed
survival strategies such as the use of social networks. Despite being
a sector with constant growth, it is necessary to train MSME towards
the manufacture of ecological cleaning supplies with a systemic
approach.

Keywords- Demand, Elasticity, MSME, Supply, Operability

I.  INTRODUCCION

La limpieza es una medida esencial para mantener un
ambiente seguro y saludable, considerando la prevencion de
enfermedades [1]. Los propietarios de las MiPyME tienen
desconocimiento de la aplicacion de la normatividad ambiental,
ademas de no contar con un plan estratégico que permita
alcanzar sus objetivos y metas en el corto plazo, por lo que no
sobreviven por mas de dos afios en el mercado [2].

La sostenibilidad influye en las operaciones y funcionalidad
de las MiPyME, por lo que la oferta y la demanda ofrecen un
marco sistematico para los factores que interactiian en la cadena
de valor como el medio ambiente, la sociedad y la economia [3].
Se utilizé el modelo de Staford Beer a través de la regresion
lineal para conocer el comportamiento de la demanda de
articulos de limpieza ecoldgicos y la elasticidad precio de la
oferta, por lo tanto la motivacion de las MiPyME impacta en un
80% hacia la comercializacion de articulos de limpieza
ecologicos [4].

A principios del siglo XIX se descubrieron los gérmenes y
las enfermedades que transmitian, por lo que los jabones,
desinfectantes y productos farmacéuticos comenzaron a
desarrollarse, se reconocid que las enfermedades pueden
controlarse, cambiaron las practicas de salud ptiblica, mejorando
la limpieza y aumentando el promedio de vida [5]. La eficacia
antimicrobiana de los procedimientos de limpieza es importante
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a través de la actividad antibacteriana y antifungica, capaz de
destruir los virus [6].

La metodologia de sistema viable, le permite a la
organizacion interactuar con el ambiente comercial, politico y
econdémico que afecta a la oferta y demanda de articulos de
limpieza en Cuautitlan. Se realizd un cuestionario
semiestructurado aplicado a 32 MiPyME y 306 cuestionarios
aplicados a los consumidores de articulos de limpieza, con base
en la formula estadistica de determinacion de la muestra [7].

El desarrollo de las MiPyME es relevante en sus factores
internos como: Planeacion estratégica, capital humano,
innovacion, productividad, sistemas de informacién y
aseguramiento de la calidad [8], para fomentar la
competitividad, por lo tanto el objetivo fue proponer un modelo
sistémico en el mercado de articulos de limpieza en Cuautitlan
para mejorar la operatividad de las MiPyME con un enfoque
sostenible a través de la Metodologia de Stafford Beer.

II. METODOLOGIA/DESARROLLO

A. Descripcion del area de estudio

El estudio de la oferta fue realizado en el municipio de
Cuautitlan, Estado de México (Figura 1), con las coordenadas
geograficas 19°42°00"" N y 99°10°00"" O, con una superficie
total de 42.50 Km? y una poblacion de 178,847 habitantes, 49%
hombres y 51% mujeres. Las actividades econdmicas
predominantes fueron la industria manufacturera, comercio y
servicios. Las principales ocupaciones fueron: Empleados de
ventas, despachadores y dependientes en comercios,
comerciantes en establecimientos y trabajadores domésticos [9].
El sector econdmico del comercio al por menor en Cuautitlan,
destaco por la participacion de 1,200 unidades econdmicas [10].

B. Poblacion Objetivo

Se determind por el 46% del total de las MiPyME que
ofrecen articulos de limpieza, los propietarios poseen una edad
entre 20 y 40 afios, ubicados en las colonias: Hacienda de
Cuautitlan y Lazaro Cardenas del municipio de Cuautitlan,
Estado de México. A cada uno se le aplic6 una encuesta
semiestructurada para obtener datos sobre las practicas,
creencias y opiniones de la oferta de articulos de limpieza,
considerando cuatro apartados: 1) Informacion general sobre el
oferente, 2) Caracteristicas de la comercializacion de los
articulos de limpieza, 3) Conveniencia de oferta y 4) Percepcion
de venta. Finalmente se realizo el procesamiento de los datos.
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Figura 1.- Localizacion geografica de la Oferta en las MiPyME de articulos de
limpieza de Cuautitlan, Estado de México.
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Los consumidores encuestados fueron los que realizaron
labores en casa, oficina y trabajo con edades entre 25 y 70 afios.
Las principales actividades econdmicas se orientan a la
industria, manufactura, comercio, servicios, logistica,
transporte, turismo principalmente en Tepotzotlan, agricultura y
ganaderia en menor proporcion en Teoloyucan y Coyotepec
[11]. El comercio al por menor es una actividad significativa en
Cuautitlan y Cuautitlan Izcalli al considerar 16.6 millones de
personas ocupadas [12].
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Figura 2.- Localizacion geografica de la Demanda en la region noreste [13].

Se realizd un muestreo estadistico por conveniencia para
calcular el tamafio de la poblacion de estudio, se empled la
Ecuacion 1 que permite estimar la sensibilidad y especificacion
de nuevas pruebas en comparacion con un estandar de referencia
principalmente en estudios de diagndstico [7].

2
N
n=_2P1 (1)
Ne? + z%pq

Donde: n=Tamano de la muestra, N= Poblacion de estudio,
Z=1.96 al nivel de confianza del 95%, E=3% de error, p y q=0.5
individuos que poseen en la poblacion la caracteristica de
estudio y los que no la poseen, se aplicaron 306 cuestionarios
semiestructurados [14], desarrollando 7 apartados: 1)
Informacion general del consumidor, 2) Caracteristicas
generales sobre los articulos de limpieza, 3) Conveniencia de
uso, 4) Caracteristicas, marcas y frecuencia de uso de los
articulos de desinfeccion, 5) Caracteristicas de los
aromatizantes, 6) Percepcion de compra y 7) Efectos del
COVID-19.

Los cuestionarios se aplicaron a través de Google Forms,
para el manejo de los datos se utiliz6 EXCELMR, enseguida se
realizo un analisis estadistico descriptivo para la caracterizacion
de los grupos. Se analiz6 el precio de los articulos de limpieza,
la cantidad de consumidores, se obtuvo la curva de demanda, asi
como la elasticidad precio de la demanda. Posteriormente se
analizo el modelo de sistemas viables de Stafford Beer para
determinar el modelo sistémico de oferta y demanda de articulos
de limpieza en Cuautitlan, considerando la innovacion y
comercializacion de articulos de limpieza ecologicos para
validar la hipétesis. Si se disefia el modelo sistémico de oferta y
demanda de articulos de limpieza entonces permitira la gestion
eficiente de los recursos con un enfoque sostenible, por lo que
se realiz6 el estudio microecondmico y la regresion lineal de la
oferta para determinar la matriz insumo producto de los articulos
de limpieza ecologicos.
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III. RESULTADOS Y DISCUSION

Las MiPyME (32) de articulos de limpieza ofrecen en
promedio 70 articulos de limpieza diferentes en el mercado,
obtienen al mes un ingreso en promedio de 3,780 pesos, un costo
de venta promedio de 1,400 pesos, determinando una utilidad de
2,380 pesos. El periodo de recuperacion de la inversion fue de
dos meses y el promedio de venta fue de 27 pesos por cada
articulo de limpieza.

Los articulos de limpieza mas vendidos fueron: hipoclorito
de sodio, amoniaco y bactericida, al dia en promedio venden
mas de 3 Lts. de desinfectante a granel y mas de cinco Lts. de
aromatizante diario y cada tercer dia en promedio venden:
escobas, trapeadores, jergas, jaladores trapos y cubetas. El 80%
de los oferentes se interesa por ofrecer articulos de limpieza
ecologicos, considerando material reciclado [15], pero atin no se
encuentran capacitados para implementar los procesos
ecologicos de produccion y  comercializacion  por
desconocimiento de las normas ambientales.

El comportamiento de los consumidores en el 2021, reflejo
un gasto promedio de 410 pesos mexicanos en un periodo de 15
dias en la compra de articulos de limpieza, considerando como
minimo 245 pesos y maximo 1,230 pesos, destacando un mayor
gasto en aromatizantes, detergentes y desinfectantes. E1 20% de
las familias mexicanas gastaron 5,838 pesos al mes en articulos
de limpieza, un 66% mas que los hogares promedio [16].

De acuerdo a la estratificacion del ingreso los consumidores
de ingreso bajo medio (4,001-8,000), gastaron menos en
articulos de limpieza y fueron vulnerables a la Pandemia de
COVID-19, mientras que los consumidores de ingreso bajo alto
(4,500- 9,000), gastaron menos en articulos de limpieza y mas
en el tratamiento, finalmente los consumidores de ingreso medio
bajo (9,000-18,000), gastaron mas en articulos de limpieza de
mayor precio y calidad, siendo menos vulnerables a
fallecimientos en un 30%.

Estos resultados de acuerdo al andlisis del ingreso, coinciden
con [17], donde la ciencia econdmica estudia el comportamiento
humano dirigido a la satisfaccion de las necesidades a partir de
un conjunto limitado de recursos como es el ingreso, siendo
importante la adquisicion de bienes como los articulos de
limpieza para la prevencion de enfermedades.

La oferta de los propietarios de las MiPyME es una funcion
matematica expresada por la Ecuacion 2:

0 = f(p,c t,pc,ps) 2

Donde: O = oferta, f = en funcion de, p = precio del bien
o servicio, ¢ = costo de produccion, t= nivel tecnologico, pc =
precio de los bienes complementarios y ps = precio de los
bienes sustitutos; El precio promedio de los articulos de limpieza
es de 27 pesos, el costo promedio de produccion es de 12 pesos,
7 pesos representan la tecnologia, sin considerar las 4R (Reuso,
Reutilizo, Reciclo y Recupero), el precio de los bienes
complementarios como escoba trapeador y jalador representan
un precio de 45 pesos y el precio de los bienes sustitutos, cuando
son articulos de limpieza ecologicos representan un precio de 75
pesos en promedio.
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La demanda de los consumidores de articulos de limpieza,
se expresa a través de la Ecuacion 3:

D =f(p,9,y,0c,05) (3)

Donde: D = demanda, f = en funciéon de, p = precio de la
mercancia, g = gastos del consumidor, y = ingreso del
consumidor, pc = precio de los bienes complementarios y ps =
precio de los bienes sustitutos; El precio promedio de los
articulos de limpieza adquiridos es de 48 pesos, el gasto
promedio del consumidor es de 228 pesos a la quincena, el
ingreso promedio del consumidor es de 6,000, el precio de los
bienes complementarios es de 57 pesos, el precio de los bienes
sustitutos, como los articulos de limpieza ecologicos es de 80
pesos.

Los articulos de limpieza mas demandados en Cuautitlan,
México fueron: Desinfectantes, Aromatizantes y Detergentes,
por lo que el estudio de la demanda se enfoco principalmente en
el desinfectante, hipoclorito de sodio. La elasticidad considerd
la demanda de hipoclorito de sodio comercial con un precio de
48 pesos por Lt. y la demanda de hipoclorito a granel considerd
un precio de 27 pesos por Lt. de acuerdo al diagnoéstico de la
demanda, considerando la demanda de 15 Lts. en la MiPyME
que comercializa articulos de marca, mientras que la cantidad
demandada en la MiPyME que ofrece productos a granel fue de
20 Lts. en promedio a la semana. La elasticidad precio de la
demanda mide el cambio de respuesta de la demanda ante
cambios en el precio del desinfectante [18], se calculd la
elasticidad a partir de la Ecuacion 4:

5y @50 (a0
2 2 4

Finalmente se procedié a determinar la curva de oferta y
demanda, con un precio y cantidad de equilibrio en un mercado
de competencia imperfecta, donde la innovacion debe ser clave
para fomentar el desarrollo y comercializacion de productos
ecologicos Figura 3:

P=Precio
O=0Oferta

P,=27

D=Demanda

Q= Cantidad

Q=15 Img

Figura 3.- Curva de oferta y demanda en equilibrio del Hipoclorito de
sodio, (Elaboracion propia con informacion de [17]).

La metodologia de sistemas viables de Stafford Beer
permitid6 que las MiPyME de articulos de limpieza fueran
autonomas en la toma de decisiones para manufacturar articulos
de limpieza ecologicos, al considerar material reciclado y el
componente biodegradable en un 90% con menor dafio al
ecosistema Figura 4, es por ello que la capacidad de desarrollo,
el aprendizaje y la adaptabilidad son factores que impulsan a las
MiPyME a innovar, crecer y mantenerse por mas tiempo en el
mercado. La matriz insumo producto de Aromatizantes y
Desinfectantes ecologicos determind: Q= 10 Lts y P=48.
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Figura 4.- Modelo de sistemas viables de Stafford Beer para las MiPyME
de Articulos de Limpieza de Cuautitlan [19].

Laregresion lineal de la oferta determino la correlacion entre
la variable ingreso al multiplicar precio por la cantidad
demandada, resultado de las ventas en un periodo de un afo al
innovar y considerar procesos ecoldgicos, el ingreso para las
MiPyME aument6 en un 40% al comparar las ventas con los
articulos de limpieza a granel. El precio de los componentes
biodegradables como los tensioactivos, aumentd en un 56%.

- v = Pronsstico para ¥ Lineal o) Lineal (Pronéstico para v)

Figura 5.- Regresion lineal de las ventas que realizan las MiPyME de
Articulos de Limpieza de Cuautitlan, (Elaboracion propia con informacion de
[20].

IV. CONCLUSIONES

La viabilidad del modelo sistémico de oferta y demanda en
las MiPyME de articulos de limpieza en Cuautitlan, se
fundamenta en el andlisis microecondmico de las variables:
Precio, Cantidad, Ingreso, Costos, Tasa de ganancia, donde las
MiPyME conforman la comercializacion de articulos de
limpieza a granel, no se encuentran capacitadas y no cuentan con
un control interno de los recursos al no llevar a cabo un proceso
de planeacion estratégica efectivo. Asimismo, los consumidores
se inclinan por adquirir articulos de limpieza a granel a bajo
precio, pero con alto impacto ambiental, por lo que el modelo de
sistemas viables de Stafford Beer permiti6 abrir las
posibilidades a la capacitacion y desarrollo de articulos de
limpieza ecologicos con componentes biodegradables de menor
impacto ambiental, se cumplid el objetivo y la hipotesis al
incorporar la operatividad sustentable de las MiPyME.
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