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Resumen— La limitacion de los recursos con los que cuenta
una comunidad son vitales pera el desarrollo sostenible de las
mismas. Por ello, su uso eficiente es un reto para las comunidades
que viven dentro de esas zonas. La incorporacion de disefios
estratégicos, permiten la formulacion de modelos basados en
hechos reales, indispensables para la generacion de estrategias que
beneficien a todos los actores del sistema analizado. La presente
investigacion emplea el pensamiento sistémico y una vision
multidisciplinaria con el objetivo de disefiar una metodologia de
analisis, cuyos procedimientos y técnicas que se generen, sean
aplicadas de manera ordenada, sistematica y rigurosa para el
cumplimiento de los objetivos. Los resultados de esta primera
etapa de la investigacion muestran el desarrollo y sustento teérico
de la metodologia nombrada Desarrollo de una Metodologia
Sistémica para el Disefio Estratégico en Areas Naturales
Protegidas, la cual comprende de seis fases (Identificacion del
sistema. Diagnostico sistémico. Generacion de indicadores.
Interpretacion para el disefio de estrategias. Integracion y
presentacion de resultados). Finalmente, esta metodologia es una
linea base para otras investigaciones, con caracteristicas similares,
como la comunidad El Capulin perteneciente a la Reserva de la
Biosfera Mariposa Monrca.

Palabras Clave — Disefio estratégico, areas naturales
protegidas, metodologia sistémica.

Abstract- The limitations of the resources available to a
community are vital for their sustainable development, therefore,
their efficient use is a challenge for the communities that live within
these areas. The incorporation of strategic designs allows the
formulation of models based on real facts, which are essential for the
generation of strategies that benefit all the actors in the system
analyzed. This research wuses systemic thinking and a
multidisciplinary vision with the aim of designing an analysis
methodology, whose procedures and techniques are applied in an
orderly, systematic and rigorous manner to achieve the objectives.
The results of this first stage of the research show the development
and theoretical support of the methodology called Development of a
Systemic Methodology for Strategic Design in Protected Natural
Areas, which comprises six phases (System identification. Systemic
diagnosis. Generation of indicators. Interpretation for the design of
strategies. Integration and presentation of results). Finally, this
methodology is a baseline for other research, with similar
characteristics, such as the EI Capulin community belonging to the
Monarch Butterfly Biosphere Reserve.
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I.  INTRODUCCION

El disefio estratégico es un proceso de mejora continua que
permite introducir procesos de cambios planificados, con la
finalidad de adaptarse al entorno y mejorar el desempefio [1].
Los malos y pocos disefios de modelos estratégicos en
comunidades bloquean el crecimiento econémico de las
poblaciones vulnerables, por el uso limitado de sus recursos,
solo la de autogestion permitird el beneficio integral, por lo
tanto, la comunalidad es una estrategia que permita validar este
tipo de modelos, los disefios estratégicos sirve para la
formulacion de modelos basados en hechos reales siendo asi una
representacién [2], el disefio sirve para la generacion de
estrategias [3], que seran implementadas para el desarrollo de
diferentes ciudades, involucrando el éxito de paises de diferentes
zonas con atractivitos Unicos [4]. El disefio estratégico se aplica
desde la planta turistica hasta el crecimiento de infraestructura
dentro de zonas de proteccion de recursos naturales [5]. Algunos
autores [6] mencionan que se debe englobar términos de
planeacion estratégica para involucrar a la comunidad en un
procedimiento participativo y asi crear productos turisticos
encargos de contemplar diferentes elementos. Por lo que el uso
ofrece de forma adicional un modelo sistémico para la
organizacion inherente del objetivo al que se aplica [7], con
diferentes objetivos: rentabilidad econémica, social, ambiental
y la satisfaccion de la demanda [8]. Por ello, el objetivo de la
presente investigacion consistié en proponer el Desarrollo de
una Metodologia Sistémica para el Disefio Estratégico en Areas
Naturales Protegidas, cuyo objetivo consiste en Generar
informacion estadistica y confiable de sistemas turisticos en el
manejo de recursos naturales.

Il. METODOLOGIA/DESARROLLO

A. Integracion de metodologias

Para el desarrolla de la presente metodologia denominada;
“Desarrollo de una Metodologia Sistémica para el Disefio
Estratégico en Areas Naturales Protegidas” se utilizé una vision
sistémica y multidisciplinaria. La complejidad de trabajar en
comunidades rurales que pertenecen a areas naturales protegidas
genera la necesidad de incorporar otras metodologias como; la
metodologia de sistemas blandos o suaves (SSM por sus siglas
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en inglés Soft System Methodology) [9], la metodologia tiene
un enfoque donde la organizacién no es un ente independiente,
sino que es parte de un todo, teniendo una importancia al ambito
social y a las interacciones que se generan entre este y las otras
partes llamadas subsistemas (Tabla 1).

Tabla 1. Elementos de las metodologias (SSM; MESMIS; DSANP).

ELEMENTOS SSM MESMIS DSANP

Autores Checkalnd (1994) Masera y Astier (1999, 2000) Villafaia-Rivers ef al. (2025)

Generar indicadores de
de un sistema de mancjo de recursos de sistemss tristicos en el mancjo de
naturales recursos naturales

Objetivo Definir algin sistema bajo estudio

Fases 1) La situacién del problema no 1) Definicién del objeto de estudio
estructurado.

1) Identificacién del sistema.

2) Identificacién de los puntos criticos 2) Diagnbstico sistémico.
2) La sin del blema  del sistema.
ey e e - 3) Generacion de indicadores
3) Seleccidn de indicadores estratégicos.
4)interpretacion  para ¢l  discfio de

3) Scleccionar una vision de la
) 4) Medicitn y monitorco de indicadores.  estrategias

situacion y poder hacer una definicion
de iz $) Presentacin ¢
result

integracion de ) Evaluacion de al menos dos estrategias.

4) Confeccion y verificacion  de

6) Integracin y presentacion de resultados.
modelos conceptualcs.

6) Conclusiones y recomendaciones
$) Comparaciéon de los modelos
conceptuales con |a realidad

6) Dischio de cambios descables,
viables y factibles
7) Acciones para mejorar la situacion
del problema
Investigador  Participa en el fendmeno en I ctapa S involucra en las Gltimas fases de la Se analiza al investigador para detectar ¢l
inicial. metodologis. FODA, formando parte del fenémeno en
todas las ctapas.

El uso del modelo de sistemas viables obtiene subsistemas
relevantes necesarios para describir integracién de los
componentes del sistema [10].

Para realizar la evaluacion de la sustentabilidad mediante
indicadores fue mediante la aplicacion del “Marco de
Evaluacion del Manejo sustentable de Tierras” [11]. la
herramienta (MESMIS), tiene como objeto de estudio el evaluar
la sustentabilidad de los sistemas de manejo de recursos
naturales, dicha herramienta ha sido utilizada para hacer
evaluaciones en regiones de México y en paises de América
Latina [14]; 15]. Se priorizo la informacion para conocer el tema
bajo estudio, proponiendo asi seis fases en la metodologia; 1)
Identificacion del sistema. 2) Diagnostico sistémico. 3)
Interpretacion de puntos criticos y positivos. 4) Disefio de
estrategias para la mejora del sistema. 5) Evaluacion de al menos
dos estrategias aplicadas en el sistema, e 6) Integracion y
presentacion de resultados (Figura 1.).

Fase I, Delimitacion del

Fase II. Diagnostico
problema sistémico
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Fase V. Evaluacién do al menos dos estrategias

Fase V. Interpratacion para ol diseno de estrategias

Figura 1. Disefio estratégico para el desarrollo local sustentable en areas
naturales protegidas ([11]. [9]; [15]; [17]: [12]; [16]; [18]; [15]).
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I1l. RESULTADOS Y DISCUSION

La integracion de las metodologias estudiadas, permitieron
la propuesta de la presente metodologia denominada
“Desarrollo de una Metodologia Sistémica para el Disefio
Estratégico en Areas Naturales Protegidas” cuyas fases se
describen a continuacion

Fase I. Delimitacion del sistema
Para realizar la primera fase de la metodologia propuesta se
analizé; Metodologia de Sistemas Suaves [9] y la Metodologia
para la priorizacion en investigacion en salud, aqui el
investigador realiza la percepcion de la situacion mientras que
la metodologia de priorizacion hace una revisién sistematica de
literatura en base de datos [10].

Por ello, en la identificacion del sistema el investigador
participa como observador y se involucrara conforme la
metodologia va avanzando. Se realiza como primer paso la
revision de literatura en base de datos cientificas tanto
nacionales e internacionales de caracter cientifico, paginas
internacionales y nacionales para la recopilacién de estadisticas
(Tabla 2). Se podra describir la zona de estudio del problema a
identificar focalizando el tema central, la informacién obtenida
en las bases de datos debera ser analizada y seleccionada por el
investigador en relacion con los objetivos de la investigacion.

Tabla 2. Base de datos de informacion cientifica nacional e internacional

Base de datos Link Tipo de informacion
https://www.scopus.com/search/form  Literatura
Scopus .uri?display=basic
Elsevier http:/iwww elsevier.esfes Literatura
Science Direct https:/fwww.sciencedirect.com/ Literatura
http://www scielo.org/php/index.php?l  Literatura
Scielo ang=en
Redalyc http://www.redalyc.org/home.oa Literatura
Conricyt https://www.conricyt.mx/ Literatura

La obtencidn de datos estadisticos e historicos se obtendran
y discriminardn de péginas internacionales y nacionales de
caracter publico o privado, afines al problema de investigacién.
La presente metodologia por la utilizacion de recursos naturales
en zonas de proteccién con actividad turistica se encuentra
instituciones esenciales a consultar Tabla 3.

Tabla 3. Instituciones publicas o privadas, internacionales o nacionales

Organizaciones Link Tipo de
informacion

Organizacion de las Naciones Unidas parala  https://es.unesco.org/ Estadistica
Educacion la Ciencia y la Cultura (UNESCO)
Organizacion Mundial de turismo (OMT) http://www2.unwto.org/es Estadistica
Secretaria de Turismo (SECTUR) www.sectur.mx Estadistica
Instituto Nacional de Geografia y Estadistica http:/www.inegi.org.mx/ Estadistica
(INEGI)
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos  https://www.gob.mx/semarnat ~ Estadistica
Naturales (SEMARNAT)
Comisién Nacional para el Conocimiento y https://www.gob.mx/conabio Estadistica

Uso de la Biodiversidad (CONABIO)
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La revision de literatura focalizara el proyecto de
investigacion desde tematicas internacionales hasta locales,
uniendo la parte tedrica con la real, haciendo una busqueda
exhaustivay objetiva, utilizando palabras clave para la bisqueda
de informacion en péginas de datos cientificas y estadisticas,
permitiendo conocer sobre el tema de estudio. Es por ello por lo
que el investigador ademas realizara visitas de campo teniendo
contacto con el area trabajo, aprovechando asi los conocimientos
empiricos de los actores clave del sistema analizado.

Esto permitird aportar mas informacion para comprender,
conocer e identificar las interrelaciones de los subsistemas del
fenémeno, dando oportunidad al investigador a conocer el
comportamiento y la interaccion de todos los involucrados
analizando de forma critica, cientifica y transdiciplinaria el tema
de investigacion (Figura 2).

Base de datos 5
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Figura 2. Fase 1: Identificacion del problema.

Fase I1. Diagnostico sistémico

El diagnostico sistémico es un proceso en el que se obtienen
caracteristicas, analizando interacciones entre los actores del
sistema y el resultado facilitar la toma de decisiones para poder
intervenir, es un proceso previo a la planificacién, el cual
consiste en recopilar informacion, posteriormente su
ordenamiento e interpretacion ayuda a comprender el
funcionamiento del sistema, para proponer cambios veridicos
[12]

Se analizan variables cualitativas y cuantitativas resultado de
la caracterizacion realizada en la fase anterior (Fase
Identificacion del sistema), permitiendo al investigador generar
indicadores de sustentabilidad, obtenidos por la recoleccién de
datos, para ser procesados y comparados con casos similares,
para utilizar la metodologia MESMIS [11] se debe contemplar
las dimensiones; social, ambiental, econédmica y la interrelacion
entre ellas dentro y fuera del sistema (Figura 3).
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Figura 3. Fase I Dlagnostlco sistémico (Elaboracion propla 2024)

Para llevar a cabo el diagnostico, se propone disefiar una
serie de pasos sistémicos transdisciplinarios:

a) Poblacidn objetivo - célculo del tamafio de la muestra

Para conocer el tamafio de la poblacion se deberé considerar
la férmula propuesta por [13] se contempla una variabilidad (p
y q) de 0.5, con un nivel de confianza que indica el grado de
factibilidad de los parametros en la poblacién, respecto al nivel
de confianza, entre méas sujetos encuestados mayor veracidad
tiene la investigacion usando valores de 99%, 95% hasta 90%,
utilizando un porcentaje de error de 0.05 (Ecuacion 1y 2).

_Z'pa

n
RZ

Ecuacion 1. Férmulas para el céalculo de la poblacién cuando no se conoce la
poblacion [13] Elaboracion propia (2024).

Z’pgN

" Ne? + Z%pq
Ecuacion 2. Formulas para el calculo de la poblacién cuando
se conoce la poblacion [13].

Donde:

n= Tamafio de la muestra
N= Tamafio de la poblacién
Z= Nivel de confianza

p= Variabilidad positiva

g= Variabilidad negativa

e= Error que se prevé cometer

b) Técnica de recoleccién de datos

Para obtener datos confiables, se tomard en cuenta la
revision de literatura y de los conocimientos empiricos del area
de estudio. Se disefiara una encuesta con variables cualitativas o
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cuantitativas, de caracter formal y estructurada, las preguntas
pueden ser; abiertas cerradas o mixtas [13].

El disefio de la encuesta debe considerar las caracteristicas
de la poblacién, del sistema analizado, contemplando secciones
que garanticen la medicién de indicadores, como caracteristicas
generales de la poblacion, la cual incluye (edad, escolaridad,
nivel de ingresos y actividad econ6mica). Los siguientes
apartados consisten en el analisis de sustentabilidad de sistema
dividido en los atributos y criterios de las actividades
econdmicas de los pobladores.

En un érea natural protegida con actividad turistica como la
comunidad El Capulin se contempl6 el atributo “productividad”,
con el criterio eficiencia y eficacia en las actividades (Turismo,
Resina y Agricultura). El atributo “adaptabilidad” permite
conocer la asesoria técnica de los pobladores y la capacitacion
para mejorar sus servicios incluso permite valorar en el tiempo
teméticas a trabajar y disponibilidad de los encuestados).
Finalmente, el atributo “Autosuficiencia” obtiene informacion
de la organizacibn en la comunidad, identificando
responsabilidades, seguimiento y monitoreo de las actividades
que se desempefiaran.

Mediante la revision de literatura se corrobora que areas
naturales protegidas, limitadas en el uso de sus recursos,
presentan actividad agricola, siendo de auto consumo por el
nivel de produccion bajo que tienen, es por ello, que se disefid
una encuesta de andlisis de sustentabilidad con el atributo
“productividad” en el area agricola; contemplando desde
tecnologias aplicadas, analisis de suelo, tipo de tierra, ingresos,
egresos, semilla, siembra, cosecha, venta entre otras
caracteristicas.

c) Muestreo

Para la aplicacion de la encuesta se aplicard un muestreo no
probabilistico selectivo para estudios cualitativos, donde se
puede trabajar con pequefias o grandes unidades como:
pobladores, etnias e instituciones, que seran seleccionados
intencional y cuidadosamente por sus posibilidades de ofrecer
informacion detallada que permite comprender la composicién
del fendomeno [18].

d) Analisis de los datos

Para el procesamiento de datos obtenidos por la encuesta se
disefiara una base datos en el software Microsoft Excel o Access,
(SQL). La cual debera de contemplar los apartados con los que
se disefid la encuesta, el nimero de preguntas y total de
encuestados, codificando los resultados obtenidos, utilizando
escalas numéricas para las variables cuantitativas para tener
eficiencia en los resultados. Posteriormente se llenardn los
campos en la base de datos, cuando se termine de llenar la
informacidn, se debera hacer un muestreo al azar de algunas
encuestas corroborando los datos en la base y tener certeza de la
informacion.

Para convertir los datos en informacion estadistica y
confiable para la toma de decisiones se deberdn de realizar
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analisis de estadistica descriptiva o estadistica multivariable en
el Statistical Analysis System (SAS, version 2008)[19].

El resultado de esta fase permite generar una linea base del
sistema analizado, obtenido de la recopilacion e interpretacion
de variables, permitiendo generar valores de referencia y de esta
manera evaluar objetivamente la magnitud de los cambios [20].
Este instrumento se vuelve esencial para mejorar los procesos de
gestion, generando informacion estadistica confiable para toma
de decisiones a futuro, con la encuesta descriptiva se brindara
informacion cuantitativa del sistema [21].

Fase I11. Generacion de indicadores

De forma objetiva se debe de analizar la caracterizacion y la
linea base de las fases anteriores. Para ello, es necesario
contemplar el tiempo, alcance y los recursos (humanos, politicos
y financieros) disponibles de la investigacion. Para la generacion
de indicadores se propone la metodologia propuesta por [16],
donde los indicadores son herramientas que contendran
informacion cuantitativa que al ser comparado con un valor de
referencia permiten evaluar el desempefio del sistema, la
aplicacién de los indicadores de desempefio se debe de
identificar la factibilidad de los procesos dentro del sistema [22].

Los pasos a seguir son: 1) Establecer los objetivos que deben
regir el indicador o lo que se pretende medir; 2) Identificar las
areas de desempefio: eficiencia, eficacia, economiay calidad, las
cuales resultan de las variables medidas en el sistema de
produccién (insumos, procesos, productos o resultados); 3)
Generar los nombres y las formulas para calcular los valores; 4)
Validar los indicadores aplicando criterios, para permitir el
monitorio y la evaluacion; 5) Se recopilaré los datos mediante la
aplicacién de encuestas y 6) Calcular los valores de los
indicadores para escribir el reporte técnico (Figura 4).

Presentacion de resultados
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Figura 4. Fase Il1: Generacion de indicadores (Elaboracion propia, 2024).

Fase IV. Interpretacion para disefio de estrategias

Mediante la interpretacion de los datos generados por los
indicadores se podran obtener puntos criticos positivos o
negativos, seleccionando los factores que modifican el
desarrollo del sistema. Dentro de los factores que se proponen
medir son (Ambientales, politicos, sociales, culturales,
tecnoldgicos y de manejo de recursos) (Tabla 4).
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Tabla 4. Propuesta de factores para analizar puntos criticos positivos y
negativos del sistema (Elaboracion propia, 2024).

Es factible
modificar

Puntos criticos Como afecta

Positivos Negativos

Factores

Ambientales

Politicos

Sociales y
culturales

Tecnoldgicos

Econdmico

El investigador al aplicar la Tabla 4, seleccionara los factores
que estan al alcance del tema de investigacion, tiempo y del
sujeto investigador, para la intervencion de propuestas que
puedan ser medibles, controlables y evaluadas para beneficio del
sistema, es recomendable trabajar con especialistas del area,
expertos empiricos y seguir el rigor de diferentes ciencias y
disciplinas para evaluar la intervencién que se tendra.

Los factores del estudio potenciales deberdn de
seleccionarse una vez que sean factibles de modificarse y
puedan ser medibles. Mediante la interpretacion exhaustivas de
los indicadores, se deberd de programar reuniéon con la
comunidad receptora o con los actores del sistema que puedan
involucrarse para beneficio del sistema. Se presentaran los
resultados de la caracterizacion, la linea base generada, los
indicadores obtenidos y los puntos criticos positivos y negativos
en los diferentes factores.

El contemplar mesas de trabajo derivado de los factores a
mejorar, cuyo lider serd el investigador, quien guiard las
estrategias de mejora con la participaciéon de la comunidad
contemplada desde inicio a fin de la investigacién. esto con el
fin de garantizar un proceso sisttmico comunitario en la
investigacion, con justicia social (Figura 5).
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Figura 5. Fase IV: Interpretacion para disefio de estrategias
(Elaboracién propia, 2024).

Fase V. Evaluacion de al menos dos estrategias

Cuando se establezca la comunicacion con los actores del
sistema, se reportard la viabilidad de la investigacion,
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estableciendo estrategias a trabajar mismas que seran evaluadas
por los actores involucrados, para la evaluacion de las estrategias
se estableceran formularios, posteriormente se generard
manuales de trabajo o cursos de capacitacion para incrementar
el desempefio de la comunidad.

Para obtener mejor resultados se propone la participacion de
los actores clave del sistema, modificando su forma de
apreciacion, motivando su activa intervencion, forjando
compromisos  multidisciplinarios con los involucrados,
contemplando el monitoreo, muestreo y recoleccion de datos
para medir los resultados (Figura 6).

Comunicacién
actores del sistema

Evaluacién final

:' - D :
=y J il .
b _" / & i 3
Formularios . e ) Tn |
4 ! 2. Desarrollo Y
Oo \ 3. Resultados » O F. "_;,?" A
Diagnéstico & -\ =N e
= \ @ ) Formulario

i “7" Cursode
capacitacién

@ w3 Ve
= smATEeg
f acs @z g Evaluacién inicial

Figura 6. Fase V: Evaluacion de al menos dos estrategias (Elaboracion propia,
2024).

La capacitacién para la implementacion de estrategias es de
vital importancia para la toma de decisiones. Por ello se propone
cursos de capacitacion en areas de interés multidisciplinario,
estas acciones son destinadas para incrementar aptitudes y
conocimientos de los involucrados. [17] menciona tres fases
para un curso de capacitacion; 1) Creacién de la capacitacion;
crear la planeacion para desarrollar un diagnéstico de
necesidades, estableciendo los objetivos. 2) Desarrollo; poner en
accion el plan de trabajo, realizando los planes establecidos,
considerando el material de trabajo, los participantes, tiempo,
fechas, bitacoras de asistencia y evaluacion previa. Finalmente,
3) Resultados de la capacitacion; mediante una evaluacion final,
se corrobora o comprueban los objetivos alcanzados respecto a
lo que se planed, se registraran las intervenciones de los exportes
para asi tomar medidas correctivas. Es recomendable evaluar los
conocimientos transmitidos a los involucrados mediante
cuestionarios de evaluacion. Dicha mejora podra ser
corroborada mediante los datos obtenidos de la evaluacion
inicial.

Fase VI. Integracién y presentacion de resultados

Los resultados obtenidos después de la aplicacion de las
estrategias deben ser analizados de forma critica y en beneficio
a todos los involucrados. Ademds, deberan ser procesados
estadisticamente para determinar las variables y la diferencia
entre ellas. Los resultados mostrados tienen que ser; estadisticos,
confiables y objetivos con la intencién de que emitan
conclusiones validas, considerar el rigor estadistico acompafiado
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de una metodologia multidisciplinaria con la intencion de
presentar resultados completos (Figura 7).
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Figura 7. Fase VI: Integracion y presentacion de resultados (Elaboracion
propia, 2024).

Los resultados que se presenten permitirdn identificar las
acciones de mejora en el sistema, los documentos que se generen
derivados de la interpretacion son formatos con rigor cientifica,
utilizando indicadores para la toma de decisiones asi mismo
considerando el nivel de comunicacion para todos los actores.
Es importante considerar los procesos administrativos en
especifico la retroalimentacion de los actores durante la Gltima
fase y asi garantizar la intervencién de forma exitosa.

IV. CONCLUSIONES

Para el desarrollo de la presente propuesta metodolégica que
es una integracion de varias metodologias Ilamada; Diagnéstico
sistémico en areas naturales protegidas” se utilizd una vision
sistémica y multidisciplinaria por la integracion de diferentes
campos de aplicacion, la relacidn con expertos en diversas areas
como (turismo, agricultura, etc.) y por la complejidad de trabajar
en comunidades rurales que pertenecen a areas naturales
protegidas. La revision de literatura sustenta necesidad de
integrar diferentes metodologias, por el contexto de la
investigacion, se integro, la metodologia de sistemas blandos o
suaves (SSM por sus siglas en inglés Soft System
Methodology). El uso del modelo de sistemas viables obtiene
subsistemas relevantes necesarios para describir integracion de
los componentes del sistema. Sin embargo, para realizar la
evaluacion de la sustentabilidad mediante indicadores se uso la
aplicacion del “Marco de Evaluacion del Manejo sustentable de
Tierras”, la herramienta (MESMIS), cuyo objeto de estudio el
evaluar la sustentabilidad de los sistemas de manejo de recursos
naturales, dicha herramienta ha sido utilizada para hacer
evaluaciones en regiones de México y en paises de América
Latina.

El uso de visiones multidisciplinarias y con un enfoque de
sistemas, permite contemplar diferentes objetivos o aristas que
beneficien a todas las partes del problema bajo estudio, las fases
propuestas en la metodologia permitiran generar informacion
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estadistica y confiable de sistemas turisticos en el manejo de
recursos naturales.
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